EmilFrey  Emil Frey Autoteilewelt

Update Coronavirus (SARS-CoV-2) und Vorkehrungen bei der
Emil Frey Autoteilewelt

Sehr geehrte Handelspartner,

bisher konnten wir unseren Service fur Sie ohne Einschrankungen vornehmen und
arbeiten daran auch weiterhin fir Sie ein zuverldssiger Partner zu sein, auf den Sie zdhlen
kénnen.

In den aktuell schwierigen Zeiten von COVID-19 steht in erster Linie Ihre und unsere
Gesundheit im Vordergrund. Ebenso ist wirtschaftliche Stabilitat fir Sie, Ihr Unternehmen
und lhre Mitarbeiter von hdchster Wichtigkeit — darum unterstitzen wir Sie mit allen uns
zur Verfligung stehenden Mitteln, um langfristige negative Folgen zu verhindern und
Ihnen maéglichst unbeschadet aus der Krise zu helfen.

Verschiedene MaBnahmen, die wir ergriffen haben, werden uns helfen unsere
Warenldger und unser Vertriebsteam auf héchstem Leistungsniveau zu halten.

Wir versprechen lhnen:

«  Wir halten unseren Service maximal aufrecht

» Lieferfahigkeit in gewohnter Form

« Erreichbarkeit der Mitarbeiter

« Preis- und Konditionsstabilitat

» AuBendienstbetreuung momentan telefonisch, im Bedarfsfalle auch persénlich

- Die gewohnte Tages-Auslieferung, allerdings werden wir bis auf Weiteres von
personlichen Kontakten unserer Fahrer und der Unterschriftsleistung absehen

Die Entwicklungen der letzten Tage zeigen eine Dynamik, denen auch wir unterworfen
sind. Auch wir sind auf Hilfe von Partnern, Lieferanten und Dienstleistern angewiesen,
ohne die wir unseren Service nur eingeschrankt vornehmen kdnnten.

Aufgrund dieser Dynamik sind auch wir gezwungen die Lage taglich neu zu bewerten.
Wir halten Sie selbstverstandlich tber die weitere Entwicklung informiert.

Ihnen sowie Ihren Mitarbeitern wiinschen wir Gesundheit.
Bleiben Sie bitte umsichtig, besonnen und positiv gestimmt, dann werden wir alle die
Situation recht gut Uberstehen.

Mit freundlichem Gru

Ihr Emil Frey Autoteilewelt
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